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Agenda

1. Strategie openbare bibliotheken; stand van zaken
2. Toekomstbestendige oplossingen met Wise

3. Goed voorbereid op GDPR

4. Roadmap 2017-2018

5. Vragen
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Toekomstbestendige
oplossingen met Wise

« Maximale efficiéntie in werkprocessen en beheer
« Schaalgrootte loont

« Schaalbaar

» Koppelingen met oplossingen derden (API)

« Centrale services én flexibiliteit voor 'eigen
bibliotheek'

» Oplossingen voor de onbemande bibliotheek

* Bibliotheek bezoeker centraal THIRD
PLACES



OCLC Wise Infrastructuur
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TALENTENTREIN

van : Hoodje van papier)

Een, twee, drie, Vier, Talententrein,
Talententrein

Een, twee, drie, vier, Talententrein is fijn

Goochel, teken, schilder maar
Muziek en beeldhouw met elkaar

Een, twee, drie, vier, Talententrein is fijn




Innovatieve modules

Customer Relation Management (CRM) als basis
» Bibliotheek Collectie Beheermodule (BCB)

* Wisecat+

« TicketWise

e JuniorWise (jeugdportal)

« Educatie: schoolWise, mediatheekWise

* Wise Zelfbediening

« Donateursmodule
Marketingmodules
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Goed voorbereid op GDPR

-, » Algemene Verordening
Gegevensbescherming

* Nieuwe verordening gaat in per
25 mei 2018

« Gevolgen voor bibliotheken
» Voorbeeld: de nieuwsbrieven
* Wise gereed voor GDPR!
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Versie 6.4.0

« JuniorWise (eind 2017)

* Nota's via emall verzenden

* Nieuwe landelijke huisstijl

« NBD Biblion: import API (eind 2017)

* Medio Europe: import API (eind 2017)
« Beheer van rollen en bevoegdheden

THIRD

111 PLACES
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Versie 6.4.0 - GDPR

« 'Vergeet mij'-functie

« Opschonen uitgeschreven klanten

* Opschonen uitgeschreven leerlingen

* Rapportage dubbele klanten + ontdubbelfunctie
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Versie 6.4.0 - GDPR

« Datawarehouse MDS 1.5 vanaf 1-1-2018
* Opschonen afgeschreven exemplaren

THIRD
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Roadmap Wise GDPR

 Nieuwsbriefabonnementen

« Aan- en afmelden voor nieuwsbrieven, campagnes en
aanwinsten

* Voorziening voor eenmalige mailing opt-in
« Leerlingbestanden upload via Mijn Menu
* Nieuwe 'rol": Vrijwilliger

THIRD

CUTEHE: PLACES




Roadmap Wise 2018

In ontwikkeling, o.a.
ticketWise+
WiseCat+ upgrade
Rest-API's

THIRD
ELACED
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stadsBiEB Centrum >4 Aanmelden

Lid worden | Inschrijven nieuwsbrief

de Bibliotheek@

stadsBIiEB Centrum

Home Lijsties Boekensnuffel = Mijn menu stadsBiEB Centrum

Gevonden voor de zoekterm "beleving"

Resultaten: 1 - 10 (van 43)
Sorteren op @ Doe maar iets () Veel geleend  Datum

Resultaten voor "beleving”

in jouw bibliotheek

in andere bibliotheek 66 e
ST oo 0
ebooks 209 @@0
ek 21 ® @ Malachy Doyle ¥ Verlanglijst
muzie — - De vijf kleuters van de Whodunnit Gang beleven
BEES==SSl op de Kleuterschool allerlei avonturen. De ﬁ
|k Wll a"een zoekplaten geven aan wie wat doet of gedaan
heeft. Prentenboek met ...
mediumsoort +
1 8.8 & ¢  Aanwezig @ 2009
typering +
genre + Binnenste buiten TH I RD
Peter Dellenbag v Verlanglijst
taal + Binnen de belangrijkste vijf wereldreligies zijn ﬁ PLA‘ ES

portretten gemaakt van een jeugdlid dat vertelt

Beleving is omgeving
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stadsBIiEB Centrum >4 Aanmelden

@ Lid worden | Inschrijven nieuwsbrief
de Bibliotheek
stadsBIiEB Centrum
Home  Lijsties Boekensnuffel  Mijn menu stadsBiEB Centrum

Gevonden voor de zoekterm "beleving"

Resultaten: 1 - 10 (van 43)
Sorteren op @ Doe maar iets ) Veel geleend () Datum

Resultaten voor "beleving”

in jouw bibliotheek 43
in andere bibliotheek 66 TR
whobid,  \Who did it? @ Reserveer
ebooks 209 o@
oy 21 Vlachy Dovia ¥ Verlanglijst

miizie De vijf kleuters van de Whodunnit Gang beleven

op de kleuterschool allerlei avonturen. De ﬁ

|k W|| a"een zoekplaten geven aan wie wat doet of gedaan

heeft. Prentenboek met ...
mediumsoort +

1 8.6 6 ¢  Aanwezig [0 | B§ 2009

typering +
Beschikbare exemplaren TH I R D
genre L 1x  stadsBiEB Centrum Jeugd - Buitenlandse leesboeken: AK DOYL F PLAC ES

Beleving is omgeving
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stadsBiEB Centrum >4

Aanmelden

Home Listies = Boekensnuffel = Mijn menu stadsBiEB Centrum

{ Typ hier wat je zoekt ...

< Vorig resultaat Q, Zoekresultaten Volgend resultaat »

ﬁ Who did it? - Reserveer
Who Did 4.,

Schrijver Malachy Doyle W Verlanglijst

Inhoud De vijf kleuters van de Whodunnit Gang beleven op de
kleuterschool allerlei avonturen. Op de zoekplaten kun je
zien wie wat doet of gedaan heeft. Prentenboek met
illustraties in vrolijke kleuren.

[32] p:ill; 27 cm

Exemplaren

Aantal Status Plaatsing

stadsBiEB Centrum 1x ' Aanwezig Jeugd - Buitenlandse leesboeken: AK DOYL

THIRD
PLACES

Beleving is omgeving
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Heeft u nog vragen? Because
Bezoek ons Uilennest what iS

known must
be shared.

voor meer info!

Carola Schaak, Marcel Wijngaard

THIRD
PLACES

Beleving is omgeving

Wat vond u van deze sessie? Laat het ons weten via de OCLC Events app. @OCLC»



