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Agenda

1. Strategie openbare bibliotheken; stand van zaken

2. Toekomstbestendige oplossingen met Wise

3. Goed voorbereid op GDPR

4. Roadmap 2017-2018

5. Vragen





• Maximale efficiëntie in werkprocessen en beheer

• Schaalgrootte loont

• Schaalbaar

• Koppelingen met oplossingen derden (API)

• Centrale services én flexibiliteit voor 'eigen 

bibliotheek'

• Oplossingen voor de onbemande bibliotheek

• Bibliotheek bezoeker centraal

Toekomstbestendige

oplossingen met Wise
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Customer Relation Management (CRM) als basis

• Bibliotheek Collectie Beheermodule (BCB)

• Wisecat+

• TicketWise

• JuniorWise (jeugdportal)

• Educatie: schoolWise, mediatheekWise

• Wise Zelfbediening

• Donateursmodule

• Marketingmodules

Innovatieve modules



Goed voorbereid op GDPR

• Algemene Verordening 

Gegevensbescherming

• Nieuwe verordening gaat in per 

25 mei 2018

• Gevolgen voor bibliotheken

• Voorbeeld: de nieuwsbrieven

• Wise gereed voor GDPR!





Versie 6.4.0

• JuniorWise (eind 2017)

• Nota's via email verzenden

• Nieuwe landelijke huisstijl

• NBD Biblion: import API (eind 2017)

• Medio Europe: import API (eind 2017)

• Beheer van rollen en bevoegdheden



Versie 6.4.0 - GDPR

• 'Vergeet mij'-functie

• Opschonen uitgeschreven klanten

• Opschonen uitgeschreven leerlingen

• Rapportage dubbele klanten + ontdubbelfunctie



Versie 6.4.0 - GDPR

• Datawarehouse MDS 1.5 vanaf 1-1-2018

• Opschonen afgeschreven exemplaren



Roadmap Wise GDPR

• Nieuwsbriefabonnementen

• Aan- en afmelden voor nieuwsbrieven, campagnes en

aanwinsten

• Voorziening voor eenmalige mailing opt-in

• Leerlingbestanden upload via Mijn Menu

• Nieuwe 'rol': Vrijwilliger



In ontwikkeling, o.a.

• ticketWise+

• WiseCat+ upgrade

• Rest-API's

Roadmap Wise 2018









Wat vond u van deze sessie? Laat het ons weten via de OCLC Events app.

Heeft u nog vragen?

Bezoek ons Uilennest

voor meer info!
Carola Schaak, Marcel Wijngaard


