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Wat gaan we doen: 

Deel 1: lezing studielandschap 2.0

Deel 2: Q&A sessie met Olga Steen 

en een drietal stellingen

Deel 3: oefening



Robert Sommer
Sommer (1983)



Startpunten

Wat is de functie van de bibliotheek in de toekomst?

Wat zijn passende concepten en uitgangspunten om 
waardevol te blijven voor nieuwe generaties gebrui-
kers?

Hoe moet een nieuw programma voor de bibliotheek 
eruit zien en welke ruimtelijke uitgangspunten horen 
hierbij?
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User experience in the built environment

Projectdefinitie:
Programming en 
conceptualisatie 

Structuur 
Ontwerp

Voorontwerp Technische 
Ontwerp
Prijs & Contract
Vorming

Uitvoering Definitief
Ontwerp

2 3 4 5 61

Projectdefinitie:
Programming en 
conceptualisatie 

 Projectdefinitie: Programming en conceptualisatie 

1:  Aftrap en initiatie
2:  Onderzoek en data vergaring
3:  Stakeholder analyse
4:  Samenstelling van het team
5:  Preparatie van publieksruimte
6:  Interview en workshopsessies
7:  Samenstellen documentatie
8:  Finaliseren documentatie

Soorten data:

Observaties, behavioral mapping
Schouw
Literatuuronderzoek*
Geluidsonderzoek
Functieanalyse
Opmeten bestaande ruimte**
Kortstondige surveys
Bezettingsanalyse / bezoekersstatistiek  

* Voor rekening Eyckveld
** Indien geen geschikte plattegronden en bouwtekeningen 
bestaan
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Top down: de specialist bepaald

Bottom up: de gebruiker bepaald

Onderzoek & AnalyseOntwerp & Synthese
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The Ucd 
Kick-off Tool

Frederik Hoolhorst
Mascha van der Voort



Natuur

Speelsheid

Visuele kwaliteit

Diversiteit

Sociabiliteit

Voorzieningen

Kindvriendelijkheid

Spontane 
interacties

Veiligheid

Zichtbaarheid

Duidelijkheid

Bereikbaarheid

Aantrekkelijkheid

Oriëntatie

Di�erentiatie

Structuur

Zichtlijnen

Hinder

Zon en schaduw

Wind en tocht

Geluid

Stank en 
verontreiniging

Schittering

!
Identiteit

Gemeenschapelijke
identiteit

Uniekheid

Verpersoonlijking

Controle

Territoritaliteit

Zelfbeschikking 
mate van privacy

Zonering

Stimulering

Variatie in 
intensiteit

Visuele afwisseling

Functiemenging

Crowding

Ruimtelijke behoeftes
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Analyse Creatie Presentatie



Stakeholder mapping
Service Safari
Shadowing
Customer Journey mapping
Context interview
Foto Probing
A day in the life workshop
Expectation maps
Persona's ontwikkeling
Design Scenario Development
Storeybording
Desktop Walktrough workshop
Co creatie workshop
Service Blueprint workshop
Customer Lifecycle map
Business model canvas workshop
Gestructureerde Online Survey
Gestructureerde observaties
Geluidsmeting bestaande Bibliotheek
Prikkeling en hinder analyse
Be Your Customer Q&A
Extreme gebruikers
Case Redearch: best practises
Case Research: Pinterest moodboarding
Literatuuronderzoek: omgeving-gedrag patronen voor bibliotheken
Dined ergonomische paramettrisatie
Schouw op basis van aangevuld 8 peiler model
AttrakDiv Vragenlijst
Acticiteitsanalyse
Affiniteits diagrammen
Sporenanalyse
Behavioral mapping
Conceptual landscaping
Error analyse
Fly on the wall observatie
Historische analyse
Long range trendanalyse 
Scenario Testing
Still Photo Survey
Unfocus Groep
Wordconcept assciations workshop
Offertetraject
Plananalyse
Concept Synthese
Gebruiksstatistieksanalyse
Bouwconditie analyse
Bouwfysische kwaliteitsanayse
Ontwikkeling van een productiefilm
Ontwikkeling van een beeldverslag
Ontwikkeling van een klassiek rapport
Ontwikkeling van een management samenvatting
Ontwikkeling van een stand voor in de bibliotheek
Ontwikkeling van een website met plannen 
Microsurvey

KapstokKapstok

User experience in the built environment Universiteit Twente studielandschap van de toekomst ∞  oktober 2016

Analyse Creatie Presentatie
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What:
Identificeren van alle 
stakeholders. Aanbrengen 
van een hierarchie. Product is 
een kaart van alle partijen.  

Stakeholder mapping

3 /  3  / 3          €  810

Why:
Verkennen van alle relevante 
partijen. Verkennen van 
conflicten en relaties. 

Verkenning 

W

What:
Samen langs bibliotheken 
gaan om te ontdekken wat 
we goed vinden en wat niet. 
Product = fotocollage

Service Safari

6 /  8  / 4          €  1620

Why:
Levert veel on hands on 
inzichten op, brengt mensen 
met elkaar in verbinding. 
Geeft inspiratie & richting. 

Verkenning 

W

What:
Schaduwen van gebruikers 
om te vinden wat er allemaal 
gebeurt tijdens een bezoek. 
Product = collagetekening

Shadowing

1 /  5  / 2          €  720

Why:
Levert practische inzichten 
op in het gebruik van de 
bibliotheek en al haar facet-
ten. 

Verkenning 

What:
Inzichtelijk maken van alle 
factoren die de invloed 
uitoefenen op de ruimtelijke 
beleving op een kaart. 

Customer Journey Mapping

2 / 16  / 4          €  1980

Why:
Levert een visueel overzicht 
op van alle relevante ontwer-
pfactoren. Geschikt voor 
evaluatie en voor ontwerp.  

Creatie / Presentatie

What:
Uitdelen van fotocameratjes 
aan gebruikers om relevante 
aspecten van de bibliotheek 
te fotograveren. 

Foto Probing

1 /  4  / 6          €  990

Why:
Levert breed inzicht op in 
relevante aspecten door 
thema’s in de foto’s op de 
sporen.  

Verkenning 

What:
Prototype ontwikkeling door 
in een 3D model scenario’s uit 
te spelen. Product = beeld & 
bullet tekstverslag

Desktop Walkthrough

6 /  2  / 4          €  1080

Why:
Geeft veel inzicht in basis 
problemen die gebruikers 
tegenkomen. Geeft inzicht in 
oplossingen.  

Verkenning 

W

What:
Gezamenlijk werken aan 
ruimtelijke oplossingen voor 
relevante uitdagingen. 
Product = tekeningenverslag. 

Co-creatie workshop

4 / 3 / 5          €  1080

Why:
De ontwerper fungeert als 
instrument voor de gebruiker 
om te komen tot een 
ontwerp.   

Creatie  

What:
Gezamenlijk werken aan 
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Product = tekeningenverslag. 
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What:
Serie vragen die op een 
website worden afgenomen. 
Product is tabel & figuur 
verslag.   

Survey met gestructureerde vragen en online afname

16 /  2  / 16          €  3060

Why:
Biedt de mogelijkheid om bij 
een grote groep gebruikers 
veel relevante data op te 
halen.

Verkenning 

What:
Gedragsobservatie in de 
bibliotheek op basis van 
vooraf ontworpen criteria.
Product = puntenverslag.  

Geprotocoleerde Observaties

4 /  10  / 3          €  1530

Why:
Biedt op relevante aspecten 
(privacy, lawaai etc) veel 
bruikbare inzichten in de 
context van de plek. 

Verkenning 

What:
Geluidsmeting met micro-
foons strategisch geplaatst in 
de bibliotheek.  

Geluidsmeting

6 /  4  / 4          €  1260

Why:
Geeft inzicht in de objectieve 
geluidswaarden. Geeft inzicht 
in de noodzaak voor parti-
mentalisatie / demping.  

Verkenning 

What:
Case onderzoek naar biblio-
theek innovaties over de hele 
wereld.   

Case Research: best practices around the world

.. /  32  / ..          €  2880

Why:
Biedt inspiratie en geeft 
inzage in mogelijkheden. 
Geeft best practises aan. 

Verkenning / Creatie 

What:
Schouw van de omgeving op 
basis van 8 peiler model, 
aangevuld met bibliotheek 
aspecten.  

Omgevingspsychologische Schouw

2 /  4  / 3          €  810

Why:
Geeft een dwarsdoorsnede 
van de huidige bibliotheek 
ervaring vanuit relevante 
afgebakende onderwerpen. 
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Leidinggevende 				    Prototypische					     Gebruikscyclus						     Ruimtelijke 					     LivingLab
princiepes							      gebruikers																			                  Voorwaarden

Hoe is de visie opgebouwd?



De intellectuele hub	

Mitchell & Watstein (2016) onderscheiden 4 vormen waarop 
een intellectuele hub zich kan uiten:

hh Als het centrum waar nieuwe ideeën en filosofieën ontstaan en 
gemakkelijk kunnen worden geïntegreerd in het institutionele 
karakter;

hh Als een levendige, hoge kwaliteit leeromgeving waar studenten 
gedijen in programma’s gevuld door onderzoek en praktische 
ervaring;

hh Als de eerste plek waar gebruikers praktische wijsheid vinden;

hh Als een krachtige intellectuele community die een mix van 
faculteiten, staff & studenten en academische programma’s bij 
elkaar brengt en zo studenten in staat stelt om hun intellectuele 
interesses te identificeren en na te jagen.



Het unieke brein

Voorzie in basale menselijke behoeften

Een basisvoorwaarde voor het faciliteren van goed kunnen leren 
is daarom ervoor zorgen dat bezoekers worden voorzien in hun 
fysieke en psychologische behoeften.  

Voorzien in diversiteit

Fysiek en psychologisch comfort betekent voor ieder individu 
wat anders.



Studie / werk

Focus

Voorkeur

Nevenactiviteiten

GroepAlleen

Competitie:

Frederique

Efficiëntie:

Luuk

Afleiding:

Rosa

Sociaal:

Ashwin

Prototypische 
gebruikers



geen interactie met andere 
bibliotheekgebruikers

discussie met anderen pas als 
werk volledig is afgerond

inspiratie zoeken door te 
browsen door allerlei 

bronnen van informatie

afwisselende houding en 
werkwijze prikkelt brein

ruimte nodig om gedachten 
te ordenen

wil niet gestoord worden
in werkproces

werkwijze

omgevingskwaliteiten

activiteiten

Luuk | Enschede
Communication Science | 1e jaar

Voor mij is de bibliotheek een verlengstuk van mijn 
thuiswerkplek. Ik wil dan ook dat ik mijn werkplek naar 
eigen behoefte kan inrichten. In de bibliotheek kan ik 
geconcentreerd en gefocust werken. Ik heb geen behoefte 
aan direct contact met andere bibliotheekgebruikers. 
Andere mensen leiden mij vooral af. Ik vind het heerlijk 
om anoniem in de bibliotheek te zijn en me te verstoppen 
tussen de boeken en me te verliezen in mijn eigen 
gedachtewereld.

Waarom kom ik naar de 
bibliotheek?

benodigdheden

prikkelarme ruimte

buitenruimte

eisen & wensen

Lu
u

k 
- 

effi
ci

ën
ti

e



Inspiratie

Creatie

Discussie Studie

Cyclus van het leren

De cyclus van het leren is een model 
wat leren onderscheidt in de volgende 
vier stappen:

hh Inspiratie, het verkennen van nieuwe 
kennis.

hh Studie, de gerichte zoektocht naar 
kennis en begrip van deze kennis.

hh Creatie, het toepassen van de 
gevonden kennis.

hh Discussie, het toetsen van creaties 
aan inzichten van anderen en de 
praktijk.

Totstandkoming ruimtelijke thema’s

De ruimtelijke thema’s die na de scenario’s 
worden beschreven zijn afgeleid uit de 
scernario’s. Dit zijn:

hh Aanbod bibliotheek, bezoekers 
komen naar de bibliotheek omdat 
deze hen op een bepaalde manier in 
hun behoeften voorziet.

hh Interactie, het gewenste niveau van 
interactie is een basisvoorwaarde 
voor bezoekers om goed te kunnen 
functioneren.

hh Opladen, studeren is een activiteit 
die gerichte aandacht vraagt. Deze 
‘bron’ is uitputbaar en moet worden 
opgeladen.

hh Flexibiliteit, een flexibele inrichting 
stelt de bibliotheek in staat om 
de bezoeker in de diversiteit aan 
behoeften te voorzien.



Inspiratie
Delen kennis & ervaring Priming & norm activatie Wetenschappelijke gemeenschap
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Innovatieve 
hulpmiddelen
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Verschillende onderzoeksstrategieën

Elk niveau aan intensiteit kent ook een andere 
onderzoeksstrategie  (Herrera, 2017). De 
buitenste ring wordt gekenmerkt door het 
samenvoegen van data. Kwantitatieve data uit 
sensoren en vragenlijsten wordt gebruikt om een 
idee te krijgen van de baseline impact op gedrag. 
Data uit interviews geeft een inzicht in de mate 
waarin de interventie een duurzame oplossing 
en verrijking betreft voor de bibliotheek. 

De middelste ring wordt gekenmerkt door 
verbinden en samenvoegen van data, analyse en 
interpretatie. Bij het verzamelen van data worden 
kwantitatieve en kwalitatieve instrumenten 
ingezet om reflecties van gebruikers te 
verzamelen op het dagelijkse gebruik van de 
bibliotheek. De uitkomsten bieden een inzicht in 
de context van de bibliotheek door rituelen en 
dagelijkse handelingen bloot te leggen. Om data 
te interpreteren worden gebruikers gevraagd 
bij focusgroepssessies, bij rondlopen door de 
bibliotheek en op naspeel sessies van situaties. 
Hier draait het om het ruimtelijk en begrijpelijk 
maken van data over de dagelijkse praktijk in de 
bibliotheek.
 
Bij de binnenste ring wordt na analyse verbinding 
gezocht tussen kwantitatieve en kwalitatieve 
data. De resultaten uit co-creatie en prototyping 
sessies brengen het resultaat in de richting van 
ontwerp en concepten. Een interactieve opzet 
vind plaats waarin sensor data  continue wordt 
samengebracht met vragenlijsten, interviews 
en focusgroepen. Data wordt teruggekoppeld 
aan gebruikers om reacties uit te lokken en zo 
nieuwe inzichten te genereren. 

Ringstructuur voor een living lab. Op de assen staan vier thema's. De ringen stellen verschil-
lende niveaus aan intensiteit voor. Elke ring heeft een voorbeeld, aangegeven in het kader 
aan de rechterzijde (Herrera, 2017). 

Living Lab



Q&A met Olga (Fernandes) Steen

Hoofd Operational Information & 
Learning Services Universiteit Twente



Hoe heeft de bibliotheek het 
proces ervaren? 



Welke uitdagingen kan een 
bibliotheek ervaren bij de 

implementatie van de resultaten?



In de visie staat een living lab 
aanpak centraal. 

Waaraan moet een bibliotheek 
zoal aandacht schenken als 

zij een living lab aanpak willen 
uitvoeren?



Waarmee moeten bibliotheken 
rekening houden als ze een 

coöperatief visie vormend proces 
beginnen? 



Welke waarde heeft een 
coöperatief proces voor de 

bibliotheek en de universiteit? 



de bibliotheek van de toekomst:
samen bepalen waar we heen gaan



De bibliotheek is vooral 
een service gericht 

dienstverleningscentrum

Eens Oneens
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De bibliotheek is vooral 
een service gericht 

dienstverleningscentrum

Uitkomst



Een bibliotheek is in het huidige 
digitale tijdperk vooral een 

studiecentrum

Eens Oneens
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Bij studeren hoort ook de 
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Placemaking game



Uitvoer 2

1 2

3

Kies uw gebruiker (persona):

Persoon:

Activiteit:

Moeilijkheidsgraad van de activiteit:

zeer moeilijkzeer makkelijk

Kees, 32 jaar oud. 
LBO Metaalwerker. 
Getrouwd, 1 kind.  

Bewondert Bach en 
Mozert.

Maria, 62 jaar oud. 
HBO commercie. 

Alleenwonend met 
2 katten. Speelt 

klarinet. 

Vincent, 15 jaar 
oud. HAVO. Houdt 

van harde metal 
muziek en aan 

brommers klussen.

Maria, 26. Student  
psychologie aan 
een universiteit. 
Groot fan van 
bordspelletjes.  

Jan, 44 jaar oud. 
Manager in een 

fabriek. HTS bouw-
kunde. Is gek op 

sci-fi films. 

Luisteren naar 
muziek.

Archiefonderzoek 
doen op oude 

kranten.

Studeren voor een 
examen. 

Lezen voor het 
plezier (literatuur). 

Ontmoeten van 
een oude 

schoolvriend. 

Bestudeer de 3D plattegrond van de 
bibliotheek uitgebeeld in de linker 
onderste hoek aandachtig. 

Kruis aan waar jouw persona haar of zijn 
activiteit uitvoert in deze bibliotheek op 
de plattegrond.

Vergelijk uw persona en plek met uw 
buurman of buurvrouw per drietal.

1) Welke conflicten in gebruikers-
behoeften nemen jullie waar tussen de 
drie personen? 

2) Hoe ontstaan deze conflicten? 

3) Wat kunnen we veranderen aan de in-
richting om meer harmonie te creëren? 

 Omgevingspsycholoog
verbetert beleving
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